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JUSTIFICATIVA
Uma das principais recomendações da Política Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU) e dos planos de mobilidade é o estímulo
e priorização ao uso do transporte público.

Em Cáceres, este serviço até é oferecido, porém, parcialmente, sem
permissão, concessão ou autorização e sem subsídio do Poder Público
Municipal.

Para verificar a viabilidade da implementação deste serviço é preciso
conhecer a realidade do serviço e a opinião dos usuários.

A pesquisa apresenta a seguir traz estes dados.
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 Objetivos
 Levantar os dados necessários para se ter uma visão da

realidade da modalidade de transporte público por ônibus
na cidade, a qualidade do serviço e a atual estrutura do
mesmo;

 Avaliar a satisfação dos usuários e seus apontamentos
quanto à qualidade do serviço prestado;

 Conhecer realidade atual dos Sistema de Transporte
Público por Ônibus, visando analisar a viabilidade de
implementação deste serviço em Cáceres-MT.
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 Utilização de cada uma das linhas do transporte coletivo
por ônibus, durante um ciclo, para se conhecer as linhas, os
trajetos e os pontos de embarque e desembarque;

 Realização de pesquisa de Embarque/Desembarque (E/D),
também conhecida como Sobe/Desce (S/D), para
quantificar o número de usuários diários do serviço.

 Aplicação de questionário semiestruturado junto aos
passageiros, visando conhecer a satisfação dos mesmos
com o serviço.

 Metodologia



Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e 
de satisfação dos passageiros

Prof. Dr. Evaldo Ferreira.  Coordenador PMUC 

6

 A pesquisa fora realizada em setembro de 2017 e
entrevistou, no total, 30 passageiros de ambas as linhas
que atendem a população cacerense na atualidade (o
modelo do Questionário e da Planilha utilizados
encontram-se, também, em anexo);

 A contagem, via pesquisa Sobe/Desce, que quantifica o
número de passageiros embarcando e desembarcando em
cada ponto, fora realizada, em ambas as linhas, durante
todo o período de funcionamento do serviço, ou seja, das
6h às 19h.

 Metodologia
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Modelo do questionário aplicado aos usuários do transporte coletivo:

http://projetos.unemat.br/planodiretorcac/mobilidade/wp-content/uploads/sites/4/2018/09/Modelo-do-questionário-aplicado.pdf


Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e 
de satisfação dos passageiros

Prof. Dr. Evaldo Ferreira.  Coordenador PMUC 

8

Modelo da Planilha de Movimentação de Passageiros em Transporte Coletivo:

http://projetos.unemat.br/planodiretorcac/mobilidade/wp-content/uploads/sites/4/2018/10/Modelo_da_Planilha_de-Movimentacao_de_Passageiros_em_Transporte_Coletivo.pdf
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 Enquanto resultados, constatou-se, por meio da primeira
questão do questionário aplicado, onde se perguntou sobre a
periodicidade de uso transporte coletivo por ônibus, que 57%
dos entrevistados o utiliza diariamente, contra 43% que faz uso
esporádico deste meio de transporte, deduzindo-se que este
elevado percentual de passageiros não habituais se deve mais ao
fato da instabilidade do sistema do que da própria necessidade
dos usuários.

 Os demais resultados da pesquisa são apresentados nos gráficos,
quadros e tabelas a seguir:

 Resultados
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43%

57%

Você apanha ônibus diariamente?

Sim

Não
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17%

36%

0%

47%

Geralmente você apanha o ônibus para:

Trabalho Estudo Lazer Retorno casa
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20%

47%

33%

Geralmente o ônibus que você apanha está:

Lotado

Rázoavelmente
Lotado

Vazio
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Em sua opinião o preço da passagem de ônibus é:
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Você possui (em %):
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83%

17%

Você vê necessidade de os ônibus circularem nos 
finais de semana?

Sim

Não
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30%

70%

Você vê necessidade de os ônibus circularem 
entre as 19h e meia noite?

Sim

Não
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Em sua opinião, qual é o principal problema do sistema de transporte público 
por ônibus em Cáceres? (em %):
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Mais horários de atendimento

Sinalização adequada nos pontos
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Não identificou nenhum problema

Falta de conforto nos ônibus

Poucos veículos circulando
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Avalie a sua satisfação com as linhas e horários em: Muito Satisfeito, Satisfeito, 
Mais ou Menos Satisfeito, Insatisfeito e Muito Insatisfeito
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Sexo dos entrevistados:
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Idade dos entrevistados:
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de 51 a 65 anos
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Escolaridade dos entrevistados:
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Rendimento individual dos entrevistados:
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Situação empregatícia dos entrevistados:
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Bairros de origem e de destino dos entrevistados:
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