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PESQUISA EMBARQUE/DESEMBARQUE (E/D) E

DE SATISFASAO DOS PASSAGEIROS



Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros
JUSTIFICATIVA

Uma das principais recomendacdes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (PNMU) e dos planos de mobilidade é o estimulo
e priorizacao ao uso do transporte publico.

Em Caceres, este servico até é oferecido, porém, parcialmente, sem
permissao, concessao ou autorizacao e sem subsidio do Poder Publico
Municipal.

Para verificar a viabilidade da implementacao deste servico é preciso
conhecer a realidade do servico e a opiniao dos usuarios.

A pesquisa apresenta a seguir traz estes dados.
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros
Objetivos

Levantar os dados necessarios para se ter uma visao da
realidade da modalidade de transporte publico por 6nibus
na cidade, a qualidade do servico e a atual estrutura do
mesmo;

Avaliar a satisfacao dos usuarios e seus apontamentos
qguanto a qualidade do servico prestado;

Conhecer realidade atual dos Sistema de Transporte
Publico por Onibus, visando analisar a viabilidade de
implementacao deste servico em Caceres-MT.
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Metodologia

Utilizacao de cada uma das linhas do transporte coletivo
por 6nibus, durante um ciclo, para se conhecer as linhas, os
trajetos e os pontos de embarque e desembarque;

Realizacdo de pesquisa de Embarque/Desembarque (E/D),
também conhecida como Sobe/Desce (S/D), para
quantificar o numero de usuarios diarios do servico.

Aplicacao de questionario semiestruturado junto aos
passageiros, visando conhecer a satisfacao dos mesmos
com O servico.
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Metodologia

A pesquisa fora realizada em setembro de 2017 e
entrevistou, no total, 30 passageiros de ambas as linhas
que atendem a populacdao cacerense na atualidade (o
modelo do Questionario e da Planilha utilizados
encontram-se, também, em anexo);

A contagem, via pesquisa Sobe/Desce, que quantifica o
numero de passageiros embarcando e desembarcando em
cada ponto, fora realizada, em ambas as linhas, durante

todo o periodo de funcionamento do servico, ou seja, das
6h as 19h.
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Modelo do questionario aplicado aos usuarios do transporte coletivo:

wAAA

QUESTIONARIO DE SATISFAGAD DOS USUARIOS DO TRANSPORTE
COLETIVO EM CACERES — MT

FILTRO: Usuarios que se encontram em fransito.

1 - Vioo# apanha o énibus diariamente? ( ) Sim { ) NSo

2 - Geralmente, vwocé apanha este dnibus para:
{ JTrabalho { ) Estudo { ) Lazer { ) Retomno para casa | )outro

3 - Geralmente, o dnibus que vocé apanha esta:
( )lotado ( )Razoavelmente lotado ( ) Vazio

4 - Avalie 0s saguintes itens como Otimo, Bom, Regular, Ruim ou Péssima

O|B[R|R[P
4.1. Seguran de dnibus
4.2. Seguranga no énibus

4.3. Conforto no ponto de nibus
4.4. Instalagdes de parada de Gnibus
4.5. Intervalo de tempa entre os dnibus
4.6. Higiene do énibus

4.7. Conforto do dnibus

4.8. Condigfies das vias onde o énibus trafega
4.9. Comportamento do motorista

5 - Em sua opinido, o prego da passagem de dnibus &:

{ ) Muito cara ()Cara  ( )Razoavel  )Barata ( )Muito barata
6 - Viood possui:

Bicideta  ( )sm  ( )ndo

Moto ( ysim ([ ) ndo

Camo ( )sim { ) ndo

7 - Voo vé necessidade de os nibus circularem nos finais de semana?
()Sim  ()Nso

8 - Voo vé necessidade de os Gnibus circularem entre as 19h & meia noite?
() Sim { ) Nao

9 - Em sua opinido, qual & o principal problema do sistema do transporte pdblico

por dnibus em Caceres:
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10 - Avalie 3 sua safisfaclo com as linhas ¢ hordios em: Muilo safisleita,
ilo 6 Muits insalisfei

Safisfeitn, Mais ou menos saliseits,

101 T, midio de dribus

10.2. Miwnerg de Snibus em circ

10.3. C ks dos hardrios

T0.4. Nienera de paradss por ha
T0.5. Nirnera de fnhas disparives

10.6. Tesmpo da viagem

10.7. Acessibilidade para idosos &

10.8. baimos da cidade

CARACTERIZACAD DD ENTREVISTADD

11-Sexe( )M [ )F

12 - Sua idade esth compreendida enire

{ Jakt 17 anes { )de 18225 anes { ) de 26 2 32 anos
{ )de 33 50 anos { )de 5165 anos [ Jacima de 65 anos
13 = Sua escolaridade &
[ ) seen instrugao { JEF. incompieto [ JEF complele
{ JEM. Incomgleta { JEM compieta [ E5. incamplela
{ JE.S completo [ ) Pdse pradusgio
14 = Beu rendimenin individual &
{ Jakam {JdetaZsm {Jde2adsm
( jdedabsm ( jdeBatlem () acima de 10 &
15 = Sua situacio empregaticia &
{ ) Empregads com carléira assinada | ) Desempregada
{ ) Empregada sem carleira assinada | ) Profissional aulénoma
{ ) Pensionistatapasentado [ ) Extudante
{ ) Concursade [ ) Qutre:
16 - Bairn onde mara:
16.1 - Bairro para ande var,
Obrigado por participar da pesquisa.
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http://projetos.unemat.br/planodiretorcac/mobilidade/wp-content/uploads/sites/4/2018/09/Modelo-do-questionário-aplicado.pdf

Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Modelo da Planilha de Movimentacao de Passageiros em Transporte Coletivo:

MOYMENTACAD DE PASSAGEIRDS EM LINHA DE TRANSPORTE
COLETRD

PEEOUIEA SOBEADESCE — SENTIDO:

HORARIO:

K O& LINHA: VIAGEM N®
CATRACA IICIAL: CATRALCA FINAL:
KILOMETRAGEM INICIAL: KILOMETRAGEM FIMAL.
PONTOS DE PARADA (A — B) PASEAGEIRDE
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GRATUIDADE
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http://projetos.unemat.br/planodiretorcac/mobilidade/wp-content/uploads/sites/4/2018/10/Modelo_da_Planilha_de-Movimentacao_de_Passageiros_em_Transporte_Coletivo.pdf

Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros
Resultados

Enquanto resultados, constatou-se, por meio da primeira
questao do questionario aplicado, onde se perguntou sobre a
periodicidade de uso transporte coletivo por 6nibus, que 57%
dos entrevistados o utiliza diariamente, contra 43% que faz uso
esporadico deste meio de transporte, deduzindo-se que este
elevado percentual de passageiros nao habituais se deve mais ao
fato da instabilidade do sistema do que da propria necessidade
dos usuarios.

Os demais resultados da pesquisa sao apresentados nos graficos,

quadros e tabelas a seguir:
cheexes 98
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Vocé apanha onibus diariamente?

43%
Sim

B N3o
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Geralmente vocé apanha o onibus para:

Trabalho B Estudo M lLazer M Retorno casa

ol i, mLt—/f “.
Prof. Dr. Evaldo Ferreira. Coordenador PMUC r FAESP_ m-— !/g P;A JC L { I‘.A...S....R msc

0 futuro é agora!



Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Geralmente o onibus que vocé apanha esta:

Lotado

B Razoavelmente
Lotado

M Vazio

:l'n'-u
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Avalie os itens a segoltlir:

25
20
15
Otimo
10
B Bom
5 Hm Regular
0 B Ruim
M Péssimo
66
Q°&o
'z;‘\o ‘—;Q’oo
&
,b(\
%&?‘ (Y
E ntt 235700
IR runoncso o it/ C o m
/ FAESP - Plapgm iretor $ 2 Emuc LAER Smcm



Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Em sua opinidao o preco da passagem de Onibus é:

0%
3%

Muito cara
W Cara
M Razoavel
M Barata

M Muito barata
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Vocé possui (em %):

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Bicicleta Moto Carro
Sim M Nao
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Vocé vé necessidade de os 6nibus circularem nos
finais de semana?

Sim

m N3o

83%
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Vocé vé necessidade de os onibus circularem

entre as 19h e meia noite?

:l'n'-u

Sim

m Nao



Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Em sua opinido, qual é o principal problema do sistema de transporte publico
por 6nibus em Caceres? (em %):

Poucos veiculos circulando

Falta de conforto nos 6nibus

N3o identificou nenhum problema
Falta de subsidio do Governo
Sinalizacao adequada nos pontos
Mais horarios de atendimento
Infraestrutura do ponto

Infraestrutura das vias
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Avalie a sua satisfacao com as linhas e horarios em: Muito Satisfeito, Satisfeito,
Mais ou Menos Satisfeito, Insatisfeito e Muito Insatisfeito
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Sexo dos entrevistados:

25

20 —

15 —

10 —

Masculino Feminino
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Idade dos entrevistados:

acima de 65 anos

de 51 a 65 anos

de 33 a 50 anos

de 26 a 32 anos

de 18 a 25 anos

até 17 anos
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Escolaridade dos entrevistados:

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

incompleto

completo
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Rendimento individual dos entrevistados:

60

50

40

30

20

” _

0 l l —

até 1 s.m dela2sm de2a4s.m de4a6s.m
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Situacao empregaticia dos entrevistados:

40

35

30

25

20

15

10

v

Empregado com careira assinada m Pensionista/aposentado
m Desempregado ® Profissional autbnomo

®m Estudante Outro
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Pesquisa Embarque/Desembarque (E/D) e

de satisfacao dos passageiros

Bairros de origem e de destino dos entrevistados:
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